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[bookmark: _Toc529267660][bookmark: BKQY]前  言
本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由中国家用电器协会提出。
本标准由中国家用电器协会标准化委员会归口。
本标准版权归中国家用电器协会所有，未经中国家用电器协会许可不得随意复制，其他机构采用本标准的技术内容制修订标准须经中国家用电器协会允许，任何单位或个人引用本标准的内容需指明本标准的标准号。
任何了解本标准制修订的单位和个人均可以提供所拥有、使用、知晓的本标准涉及相关专利，截至本标准正式发布之日，中国家用电器协会未标准化委员会收到任何有关于本标准涉及专利的报告。本标准不负责针对专利或者类似权利的证据、有效性或者范围给出权威的或全面的信息。
本标准起草单位： 
本标准主要起草人： 


[bookmark: _Toc529267661]引   言
随着社会多媒体的发展，家电产品日益增多，传统纸质说明所带来的污染同样在不断增加，因此通过将说明电子化、互联网化不仅能响应国家节能减排的号召，从源头上减少印刷污染，还能以视频、交互等新媒体手段帮助消费者更生动、直观地了解产品和使用产品，同时为家电企业减少印刷成本。
CHEAA
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然而，当前社会及家电行业对电子说明的定义及标准参差不齐，容易误导消费者购买与使用，从而造成一定的负面影响，为引导家电电子说明业务健康有序的发展，使其为社会及家电行业发挥更大的作用，故制定本总则。
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[bookmark: _Toc490559660]家用电器电子说明 总则
[bookmark: _Toc398023920][bookmark: _Toc529267662]范围
本标准规定了家用电器电子说明（以下简称电子说明）的基本要求。
本标准适用于所有品类家用电器的电子说明。
本标准可为其他类型产品的电子说明提供参考。
[bookmark: _Toc398023921][bookmark: _Toc529267663]规范性引用文件
下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。
GB/T 5296.1-2012  消费品使用说明 第1部分：总则
HTML 5  超文本标记语言5.0版
[bookmark: _Toc398023922][bookmark: _Toc529267664][bookmark: _GoBack]术语和定义
3.1
使用说明
向使用者传达如何正确、安全使用产品以及与之相关的产品功能、基本性能、特性的信息。它通常以使用说明、标签、铭牌等形式表达。它可以用文件、词语、标志、符号、图表、图示以及听觉或视觉信息，采取单独或组合的方式表示。它们可以用于产品上[包括：设备操作器（键、钮）上的说明、设备操作中的电子显示说明]、包装上，也可作为随同文件或资料（如，活页资料、手册、录音带、录像带、光盘等）交付。
[GB/T 5296.1-2012,定义3.3 ]
3.2
家用电器电子说明
为家用及类似用途电器使用者提供以图文、视频、音频、虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等为主要表示方式的使用说明，并在使用者与生产者间建立用户交互、客服对接等信息和服务渠道。
3.3
自传播
读者自发的通过符号和媒介交流信息，向其他个人或团体传递信息、观念、态度或情意，以期发生相应变化的活动。
[bookmark: _Toc408230367]总则
[bookmark: _Toc529264676][bookmark: _Toc529264853][bookmark: _Toc529267453][bookmark: _Toc529267498][bookmark: _Toc529267666]4.1 双向交互
电子说明应在家电使用者与家电生产者之间形成双向交互的通道。
[bookmark: _Toc529264677][bookmark: _Toc529264854][bookmark: _Toc529267454][bookmark: _Toc529267499][bookmark: _Toc529267667]4.2 规范性 
电子说明应按照GB/T 5296.1-2012“8.编制要求”进行规范编制。
[bookmark: _Toc529264678][bookmark: _Toc529264855][bookmark: _Toc529267455][bookmark: _Toc529267500][bookmark: _Toc529267668]4.3 完整性  
电子说明应按照GB/T 5296.1-2012“4. 总则”提供完整信息。
[bookmark: _Toc529264679][bookmark: _Toc529264856][bookmark: _Toc529267456][bookmark: _Toc529267501][bookmark: _Toc529267669]4.4 传播效力
[bookmark: _Toc529264680][bookmark: _Toc529264857][bookmark: _Toc529267457][bookmark: _Toc529267502][bookmark: _Toc529267670]4.4.1 适用性
a) 用户适用性：电子说明应适合各类使用者的认知习惯及诉求。
b) 技术适用性：电子说明应建立在超文本标记语言5.0版等标准通用标记语言上,并实现在各主要类别的信息系统中的适用。
[bookmark: _Toc529264681][bookmark: _Toc529264858][bookmark: _Toc529267458][bookmark: _Toc529267503][bookmark: _Toc529267671]4.4.2 多元化
a) 内容多元化：电子说明应根据产品及用户需求采用多种表达形式。
注：如文字、图形、影像、虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等。
b) 语言多元化：电子说明应根据产品及用户需求实现多种语言的转化功能，应注意跨语言、跨文化传播的有关事项。
c) 终端多元化：电子说明应实现在微型计算机、移动终端、电视等多种终端上使用。
4.4.3 架构清晰
电子说明应架构清晰，各模块应突出, 使用户能够快速查询或寻找到所需部分。
注：家用电器电子说明架构示例可参见附录B。
[bookmark: _Toc529264682][bookmark: _Toc529264859][bookmark: _Toc529267459][bookmark: _Toc529267504][bookmark: _Toc529267672]4.4.4 自传播
电子说明应能够通过网络或数字存储设备，并实现传播或复制。
[bookmark: _Toc529264683][bookmark: _Toc529264860][bookmark: _Toc529267460][bookmark: _Toc529267505][bookmark: _Toc529267673]4.4.5 迭代响应
电子说明可随产品的迭代升级，为用户提供使用信息的版本更新。
[bookmark: _Toc529264684][bookmark: _Toc529264861][bookmark: _Toc529267461][bookmark: _Toc529267506][bookmark: _Toc529267674]4.5.信息安全
a) 电子说明应有唯一精准的访问地址。
注：可参考附录A ，通过引导用户进行二维码扫描的方式来实现。
b) 电子说明应有稳定的程序维护与备份。 
4.6 合规性
当电子说明为家用电器产品的唯一使用说明载体时，其内容应包括：
a) 生产执行的标准的代号、编号、名称；
b) 需要事先让消费者知晓的信息；
c) 安全须知、技术参数、产品的使用方法、使用范围、安装方法；
d) 维修方法和保存条件、三包凭证，修理单位的名单、地址、联系电话等；
e) 按照电器电子产品有害物质限制使用标识的国家标准或行业标准，标注标明产品中有害物质的名称、含量、所在部件及其产品可否回收利用，以及不当利用或者处置可能会对环境和人类健康造成影响的信息等（如没有其他方式标注）；
f) 按照家用及类似用途电器能源效率相关政策明示相关信息；
g) 按照家用及类似用途电器国家安全标准、GB/T 5296.1-2012 的9.2、9.3的要求为消费者提供安全警示；
h) 其他法律法规或强制性标准要求。
[bookmark: _Toc529267676]制作规范
5.1文本标记语言源程序的文件扩展名
当电子说明建立在超文本标记语言5.0版上时，应使用htm（磁盘操作系统DOS限制的外语缩写为扩展名）或html（外语缩写为扩展名），以便于操作系统或程序辨认，除自定义的汉字扩展名。
5.2 文字和标点符号
电子说明应使用规范的字体和标点符号，最矮字体的高度不应小于0.7mm，输出后的最矮字体不应小于3.2mm。
5.3 图
5.3.1 形式与清晰度
电子说明中的图应采用线稿图片、实拍图片、渲染图片等形式的图片，图片整体清晰度不应低于800×600像素，传输量不应高于30M。
5.3.2 格式
电子说明中常用的图像文件，应采用gif、jpg与png等格式。
5.3.3嵌入方式
当电子说明建立在超文本标记语言5.0版上时，电子说明中的图应整体嵌入HTML5中。
5.4 视频
5.4.1制作规则
视频应采用主流的视频码流为H.264的规则进行制作。
5.4.2格式
视频应采用主流的视频码流为H.264的规则进行制作，并整体符合企业形象。
电子说明应采用mov、mp4、rm、rmvb、avi、fiv、wmv、mpg等格式的视频。
5.4.3嵌入方式
当电子说明建立在超文本标记语言5.0版上时，视频应整段嵌入整体HTLM5中。

[bookmark: _Toc529267677]附录A
[bookmark: _Toc529264702][bookmark: _Toc529264865][bookmark: _Toc529267465][bookmark: _Toc529267678]（资料性附录）
[bookmark: _Toc529267679]家用电器电子说明二维码示例
A．1 基本要求
[bookmark: _Toc529267467][bookmark: _Toc529267512][bookmark: _Toc529267680]每一项电子说明宜映射唯一的二维码，二维码采用QR Code码，宜参考图A.1：
[bookmark: _Toc529267468][bookmark: _Toc529267513][bookmark: _Toc529267681][image: ]
图A.1 电子说明QR Code码样式

[bookmark: _Toc529267469][bookmark: _Toc529267514][bookmark: _Toc529267682]A．2 尺寸
电子说明二维码尺寸宜采用50×50mm，宜根据具体使用场景等比放大或缩小，不宜小于10×10mm。
[bookmark: _Toc529267470][bookmark: _Toc529267515][bookmark: _Toc529267683]A. 3 文字提示
a) [bookmark: _Toc529267471][bookmark: _Toc529267516][bookmark: _Toc529267684]二维码中间宜有文字提示，如“视频说明书”；
b) 二维码正下方宜有文字提示，如“扫描二维码，阅读电子说明”；
c) 文字格式宜符合GB/T 5296.1-2012的要求。

[bookmark: _Toc529267686]附录B
[bookmark: _Toc529264709][bookmark: _Toc529264869][bookmark: _Toc529267687]（资料性附录）
[bookmark: _Toc529267688]家用电器电子说明架构示例

[bookmark: _Toc529267689]B．1通用架构
B.1.1简述
用于产品的初介绍，便于使用者快速了解产品。
[bookmark: _Toc522008168]B.1.2用前准备
用于产品使用前的介绍与解惑，如表B1所示。
	1、产品参数确定
	2、注意事项告知
	3、产品简单安装

	4、产品完整检查（含配件）
	5、产品环境检查
	6、产品初始运行


[bookmark: _Toc522008169]B.1.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用。如表B2所示。
	1、电源与开关
	2、面板（按键）与功能
	3、场景与操作


[bookmark: _Toc522008170]B.1.4维护保养
介绍本产品故障代码、维护知识。如表B3所示。
	1、故障代码解析
	2、清洗与定期清洗
	3、维护与定期维护


[bookmark: _Toc522008171]B.1.5.更好的体验
  不同产品的内容更新。如表B4所示。
	产品更新
	内容更新
	维护（清洗）更新



[bookmark: _Toc529267690]B．2房间空气调节器电子说明架构
B.2.1简述
品牌、品类、型号（系列名），时长3s。
B.2.2第一印象
用于产品使用前的介绍，时长20~30s。如表B5所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	产品尺寸（框线图）
	5~10s
	

	3
	产品结构及部件介绍（遥控器）
	15~20s
	

	4
	产品特点
	
	






B.2.3产品使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长40~80s。如表B6所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	功能使用指导（基础功能：制冷、制热、除湿、送风）
	10~20s
	

	3
	特色功能操作及效果（自清洁、除甲醛、LIEP除尘、负离子、离子杀菌等）
	30~60s
	



B.2.4联网功能
介绍本产品联网功能 ，时长30~60s（可选）。如表B7所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	WIFI连接|蓝牙连接…
	10~15s
	

	3
	联网使用家电各项功能
	20~45s
	



B.2.5.维护保养
  介绍产品维护保养，时长30~60s。如表B8所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	日常清洗维护（如滤网清洁、加湿膜更换、水箱换水）
	15~30s
	

	3
	定期保养
	15~30s
	



B.2.6.故障维修
  介绍产品故障维修，时长60~90s。如表B9所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	答疑解惑（TOP5）
	30~45s
	

	3
	常见故障及排除方法（并给出故障报修链接）
	30~45s
	





[bookmark: _Toc529267691]B．3 洗衣机电子说明架构
B.3.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B10所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	



B.3.2用前准备
介绍洗衣机使用前的准备，时长90~120s。如表B11所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	安装需由专业人员上门安装
	6~8s
	

	4
	产品尺寸（线框图）
	4s
	

	5
	摆放位置
（禁止露天、潮湿、阳光直射等）
	10~15s
	

	6
	各部件名称介绍
	8~10s
	

	7
	拆除运输用固定螺栓，安装防溅塑料堵卡扣
	8~15s
	

	8
	调节底脚
	5~8s
	

	9
	连接进水管
	3~6s
	

	10
	电力要求
	3~5s
	

	11
	试运行
	10s
	

	12
	WIFI连接家电
	10s
	





B.3.3日常使用功能
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B12所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	开机门、放入衣物、关机门
	10~15s
	

	3
	放置排水管
	3s
	

	4
	打开水龙头
	3s
	

	5
	投放洗衣液（柔顺剂、消毒剂等）
	5~10s
	

	6
	打开电源
	2s
	

	7
	常规洗衣操作过程
（模式-程序-参数-功能-启动）
	20~30s
	

	8
	特殊功能/模式使用流程介绍
	15~25s
	

	9
	通过WIFI使用家电
	10~20s
	



B.3.4.维护保养
  介绍产品维护保养，时长90~120s。如表B13所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	断开水电
	5~8s
	

	3
	拔掉进水管
	2~3s
	

	4
	卸下排水管
	3~5s
	

	5
	日常清洗维护
	10~15s
	

	6
	定期保养（线屑过滤器）
	15~20s
	

	7
	答疑解惑（TOP5）
	70~80s
	



[bookmark: _Toc529267692]B．4 电冰箱、冰柜电子说明架构
B.4.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B14所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	





B.4.2用前准备
介绍产品使用前的准备，时长90~120s。如表B15所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	产品尺寸：长宽高
	5s
	

	4
	放置的位置
	30s
	1)	搬运的注意事项（最大倾斜角度不能超过45度）
2)	要放置在太冷（低于5℃）的环境中，也不要放在户外和雨中使用。
3)	放置冷柜应远离热源并避免太阳光直射，以免影响冷柜的工作性能。
4)	冷柜应放置于通风良好的地方，冷柜周围包括后背应留有10cm以上的空间。
5)	安装有脚轮的冷柜，该脚轮仅限短距离移动，严禁长距离或在高低不平的路面上推动。
6)	底脚调节

	5
	冷柜构件名称
	10s
	

	6
	清洁冷柜
	10s
	（清洁冷柜时，请用软布或海绵，蘸清水或肥皂液）

	7
	平稳放置30分钟
	3s
	

	8
	接通电源试运行
	15s
	1)	电源指示灯，指示灯点亮表示通电，冷柜开始工作。
2)	请检查电源插座和家中的电路是否正常。
3)	半小时后打开冷柜门，内部有明显降温感觉，表示冷柜工作正常

	9
	空柜运行3~4小时后
	3s
	

	10
	放入食品
	10s
	





B.4.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B16所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	冷柜显示面板介绍
	8s
	

	3
	功能操作
	40s
	1)	解锁
2)	设置温度
3)	选择功能模式以及功能释义

	4
	食品贮存指导
	30s
	1)	空隙 
2)	食物包装 
3)	分类放置 
4)	冷冻力介绍（一次放入量最好不要超过冷柜的冷冻能力，以免影响冷冻效果）
5)	禁止储存的物品（盐碱类易腐蚀内胆的食品）

	5
	报警信号
	20s
	

	6
	制冰功能（如有）
	30s
	

	7
	冷柜需提示：本产品为低温冷冻转换柜，为避免皮肤接触冷柜内壁时到伤害，存取柜内物品时，请戴上手套
	5s
	



B.4.4.清洁维护
  介绍产品维护保养，时长90~120s。如表B17所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	断开电源
	3s
	

	3
	除霜
	30s
	1)	除霜的必要性
2)	除霜的方法（放水口）

	4
	清洁工具
	7s
	

	5
	清洗方式
	45s
	1)	擦拭箱体（内到外：隔板、抽屉、瓶框）
2)	清洁门封条

	6
	清洁注意事项
	15s
	

	7
	停止使用的保养方式
	15s
	例如：长期不用时应切断电源并清洁冷柜 晾干后封存
严禁私自拆卸、改造冷柜，禁止人为损坏制冷管路。

	8
	联系售后人员
	5s
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B．5 家用燃气快速热水器电子说明架构
B.5.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B18所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	



B.5.2用前准备
介绍产品使用前的准备，时长90~120s。如表B19所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	安装需由专业人员上门安装
	8~10s
	

	4
	安装环境
	10~15s
	

	5
	产品尺寸（线框图）
	10s
	

	6
	安装注意事项
	20s
	

	7
	随机附件
	5~10s
	

	8
	电力要求（燃烧气体要求）
	5~8s
	

	9
	显示屏介绍
	10~20s
	

	10
	WIFI连接家电
	10~20s
	

	11
	试运行
	5~10s
	



B.5.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B20所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	接通电源
	3s
	

	3
	界面按键操作及按键具体介绍
	80~90s
	

	4
	通过WIFI使用家电
	10~20s
	



B.5.4.维护保养
  介绍产品维护保养，时长90~120s。如表B21所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	日常清洗维护
	10s
	

	3
	定期保养（过滤网拆卸）
	10~20s
	

	4
	长期不用排水
	10~20s
	

	5
	答疑解惑（TOP5）
	40~50s
	

	6
	维修需要专业人员来进行操行
	10s
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B.6.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B22所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	



B.6.2用前准备
介绍产品使用前的准备，时长90~120s。如表B23所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	配件检查
	10s
	产品清单：电视机本机、遥控器、说明书、无线隔离器、螺钉底座支架左右

	4
	安装和设备连接
	50s
	1)	预留位置
2)	插座规格

	5
	安装方法（联系专业人员）
	5s
	1)	安装在墙上 20″
2)	安装在底座上 30″

	6
	安装提示
	20s
	

	7
	连接天线和机顶盒
	20s
	

	8
	连接外接设备
	15s
	



B.6.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B24所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	使用电视机主体操作（遥控器介绍及操作）
	10s
	

	3
	节目搜台
	10s
	

	4
	网络智能功能介绍
	30s
	

	5
	主页版块介绍（软件介绍）
	40s
	1)	软件内容
2)	应用管理
3)	智能语音功能



B.6.4.清洁维护
  介绍产品清洁维护，时长90~120s。如表B25所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	清洁机体
	20s
	

	3
	疑问解答
	50s
	

	4
	自检
	20s
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B.7.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B26所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	





B.7.2用前准备
介绍产品使用前的准备，时长90~120s。如表B27所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	产品尺寸：长宽高
	5s
	

	4
	安装前的准备
	15s
	1)	预留位置
2)	插座规格

	5
	安装方法（联系专业人员）
	5s
	

	6
	零部件介绍
	10s
	

	7
	控制面板介绍
	15s
	

	8
	试机
	30s
	



B.7.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B28所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	产品操作步骤
	20s
	

	3
	功能设置
	50s
	1)	时间选项设置
2)	蒸汽功能

	4
	食物烹饪参考
	20s
	

	5
	安全注意事项
	15s
	1)	使用过程注意事项
2)	使用者注意事项





B.7.4.清洁保养
  介绍产品清洁保养，时长90~120s。如表B29所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	安全注意事项
	25s
	1)	待箱体冷却至室温后进行清洁保养
2)	清洁工具选择
3)	切断电源

	3
	拆卸及清洁玻璃表面
	15s
	1)	拆卸方法
2)	清洁工具及清洁剂选择
3)	清洁方法

	4
	拆卸及清洁烤箱内腔
	15s
	1)	拆卸方法
2)	清洁工具及清洁剂选择
3)	清洁方法
4)	注意事项

	5
	清洁蒸汽发生器
	25s
	

	6
	清洁其他部件
	20s
	1)	清洁工具及清洁剂选择
2)	清洁方法

	7
	门体安装
	15s
	

	8
	故障处理（TOP5）
	50s
	

	9
	联系售后服务
	3s
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B.8.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B30所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	






B.8.2用前准备
介绍产品使用前的准备，时长90~120s。如表B31所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	拆包
	5s
	

	4
	检查配件及配件介绍
	10s
	

	5
	产品尺寸：长宽高
	5s
	

	6
	安装前的准备
	30s
	1)	预留位置
2)	插座规格

	7
	安装方法（联系专业人员）
	5s
	

	8
	安装注意事项
	15s
	

	9
	零部件介绍
	15s
	

	10
	控制面板介绍
	10s
	



B.8.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B32所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	碗架介绍
	20s
	

	2
	碗碟摆放提示
	10s
	

	3
	按键操作
	20s
	

	4
	功能说明
	40s
	



B.8.4.清洁维护
  介绍产品清洁维护，时长90~120s。如表B33所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	安全注意事项
	5s
	

	2
	清洁机体
	25s
	1)	清洁工具及清洁剂选择
2)	清洁机体表面和内部

	3
	餐具摆放提示
	15s
	

	4
	故障处理（TOP5）
	50s
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B．9 家用燃气灶具电子说明架构
B.9.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B34所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	



B.9.2用前准备
介绍产品使用前的准备，时长90~120s。如表B35所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	产品尺寸：长宽高
	5s
	

	4
	拆包及配件检查
	10s
	

	5
	零部件介绍
	15s
	

	6
	安装指导（联系专业人员）
	30s
	1)	安装位置
2)	安装工具
3)	安装步骤

	7
	安装注意事项
	15s
	



B.9.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B36所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	安全注意事项
	20s
	1)	使用前需先核对好燃气类型，要与铭牌上所标一致
2)	灶具摆放要求

	3
	更换电池
	5s
	

	4
	功能操作以及每个功能所对应的情况
	40s
	调节火力大小等





B.9.4.清洁维护
  介绍产品清洁维护，时长90~120s。如表B37所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	清洁注意事项
	10s
	（清洁前先关闭燃气总阀，待燃气灶冷却，清洁过程中请勿私自拆卸零配件）
（清洁过程中不要让水通过盛液盘和旋钮孔等流入机体内部）

	3
	机身清洁
	30s
	1)	清洁工具及清洁剂选择
2)	清洁机体表面

	4
	故障处理（TOP5）
	50s
	

	5
	联系售后
	3s
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B．10 抽油烟机电子说明架构
B.10.1第一印象
用于产品使用前的介绍，时长90~120s。如表B38所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	品牌、品类、型号（系列名）
	3s
	

	2
	分段标题
	3s
	

	3
	特点一
	20~30s
	

	4
	特点二
	20~30s
	

	5
	特点三、四、五
	20~30s
	



B.10.2用前准备
介绍产品使用前的准备，时长90~120s。如表B39所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	免责条约
	15s
	

	3
	产品尺寸：长宽高
	5s
	

	4
	拆包及配件检查
	10s
	

	5
	零部件介绍
	15s
	

	6
	安装指导（联系专业人员）
	50s
	1)	安装位置
2)	安装工具
3)	安装步骤

	7
	安装注意事项
	15s
	





B.10.3日常使用
从消费者角度讲述产品的使用，时长90~120s。如表B40所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	安全注意事项
	20s
	1)	例如：请勿用潮湿的手去触摸电源插头
2)	例如：使用人群限定

	3
	控制面板介绍
	10~30s
	

	4
	按键操作及功能介绍
	40s
	例如：在什么情况下使用联动功能



B.10.4.清洁维护
  介绍产品清洁维护，时长90~120s。如表B41所示。
	序号
	内容
	时长
	备注

	1
	分段标题
	3s
	

	2
	安全注意事项
	10s
	

	3
	清洁
	30s
	1)	清洁注意事项
2)	清洁工具及清洁剂选择
3)	日常清洁（油杯、油网等）
4)	深度清洁（专业人员）

	4
	清洗周期提示
	5s
	

	5
	故障处理（TOP5）
	50s
	

	6
	联系售后
	3s
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